
京东X无人超市简介

京东X无人超市
2018.01



京东—中国互联网及零售行业领导者
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中国收入规模最大的互联网企业 中国最大的零售企业（线上线下）
[1]

【1】来源：京东、腾讯、阿里、百度四企业年度财报
【2】来源：《全球零售力量2017：顾客的艺术和科学》，数据来源于四家企业年度财报

[2]
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连续两年入选“《财富》世界500强”成为排名最高
的中国互联网企业

中国线上线下零售第一
中国连锁经营协会正式发布“2016中国连锁百强”，
京东以9392亿元交易额成为线上线下综合第一



京东十三年砥砺前行 取得跨越式发展
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京东多媒体网
dlaser.com
开通，正式向
电子商务转型

战略布局
自建物流

上线日用百货
类商品，向综
合型电商转型

开放平台
正式运营

京东金融
开始独立
运营

联手腾讯
打造全球
社交电商
新模式

在美国
纳斯达克
上市

入榜《财富》
全球500强

京东物流
集团正式
成立
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京东集团战略布局 三大业务板块
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电商 金融 物流
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京东X事业部 全面开启智能物流新时代
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无人仓

代表京东第三代物

流技术，实现了仓

储系统从自动化到

智慧化的革命性突

破。

无人车

基于无人驾驶前

瞻技术视角，结

合城市场景需求，

开发适用智能产

品。

无人机

以无人机+通航

的创新模式，结

合多种机型，打

造全域空中物流

网络。

京东无人系统是自主研发的定制化、系统化整体物流解决方案，掌握了核心智慧物流设备与人

工智能算法，拥有完全的自主知识产权，积极在智慧物流、智慧零售、智慧城市等应用领域展

开布局。

四“无”技术方向

无人超市

电商与新技术的

结合，通过价值

共创，助推京东

成为零售基础设

施服务商。

2016.5

2016.10

2017.6 

2016年5月13日正式成
立，是专注于智慧物流

技术研发与应用的重要
部门。

成立

无人仓机器人、无人机、
无人车分别发布原型机，

宣告智慧物流正式起航。
发布

2017年618期间，以无

人科技为代表的智慧物

流项目在全国范围落地
开花。

应用

里程碑
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京东X无人超市 打造智慧新零售革命解决方案
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无人便利店 无人超市（大店模式）



智能技术助力线上、线下“无界零售”

18

场景化运营
智能选址
动线规划
智能陈列

极致周转率
精准选品
智能补货
智能定价

感知-识别-沟通
店内动作抓取
人脸识别
客群分析

知货 知人 知场

软硬融合
模块输出

资源整合
运营提升 物流依托

优化供应



一、线下零售痛点

便利店
综合超市

面积使用率低，仓库规划能力差
夜间营业投入产出比低

人力成本高
选品不精准
补货不智能
用户信息难获取
用户行为拿不到
收银排队耗时长

仓库管理混乱
线上订单生产效率低
员工繁多重复低效

人
流

无法感知及分析用户

货 选品不精准，补货不智能

场 选址无依据，场景规划差



营业时间受限

门店运营成本高

顾客进店越来越少

用户行为没数据

选品不精准

补货不智能

用户信息难获取

信息传递效率低

线下零售痛点



二、京东X无人超市新零售革命之零售方案

知
场

通过京东大数据分析，对备选的线下零售物业进
行可行性分析，通过对周边用户的年龄、性别、
购买能力、偏好品类等数据的分析，给门店选址
提供参考。运用数据场景化运营，优化店内空间。

知
人

用户进店注册，绑定账号，可以分析之前
的购物偏好，门店内通过传感器获得用户
店内行为，更有利于对用户进行精准营销。

知
货

利用京东在生鲜、消费品等事业部的供应
链优势，即使是新开的门店，也享有成熟
的供应链价格和服务。根据周边用户的数
据分析，智能选品，智能补货



新零售革命之便利店技术方案

入口

扫脸进店
绑定人脸与京东账号

行为追踪
通过用户在店内的

浏览、比对、取放、购买
等行为，分析用户
个体喜好，并调整

门店规划

商品识别
在商品识别区自动

识别用户所购买的商品
取代扫码计费环节

自动扣费
识别人脸与京东账号
绑定，并直接从京东
账户扣除相应款项

自动补货
根据销售情况与客流
预测，提前下单送货

并通知补货员智能价签
一键同步促销活动

状态监控
通过保质期管理，
提醒补货员替换临

期商品



京东无人超市核心技术

◼ 刷脸进门&刷脸出门

◼ 商品使用RFID标签

◼ 智能魔镜(second phase)

◼ 数据分析

Core Tech

◼ 免密支付，创造刷脸无感知购物 ◼ 智能补货系统

◼ 用户进店跟踪与记录

◼ 商品保质期管理自动提醒



京东无人超市开放合作，智慧赋能新零售

无人超市合作模式多样化，输出整

体方案或者模块输出，灵活、开放

大客户与商业地产

中海地产战略合作、绿地

集团、万科集团、首创集

团、合生地产

政府机构与大学 海外合作零售超市

人民大学、中央党校、郑

州大学、首都经贸大学、

西北大学

永辉、永旺超市 加拿大T&T和意大利

COOP



京东无人超市自营店核心工作

JDX 选址

JD X

JDX

JDX

核心设备到位

门店运营

设计与装修



1  选址与租赁

2   门店设计

3  门店装修

4    设备采购

5    商品采购

7    后续维护

6    日常运营

8  市场推广与公关

京东无人超市资金投入



开店项目时间表

• 合同与商务条款

• 选择城市与地点

• 租赁与入场装修

启动

选址确定

设计与装修

• 核心设备入场与商品采购

核心设备

• 联调测试与上线

开业与上线



JDX无人超市
购物流程介绍



无人超市全流程解决方案 2.0

1. 如何注册？

首次入店需要在app端进行注册，并开通
免密支付

打开京东主app上固定入口
上传本人照片（只能自拍）
完成免密支付方式绑定（微信支付）
获取身份二维码/手机号后四位

所有商品上附带RFID标签，用户可以随意挑
选，拿在手里放在包里都OK

• 任意选购带有RFID标签的商品
• 提供购物篮，在出口处归还
• 系统提供轨迹识别、客流热力图分析等

功能

3. 如何购物？
首页
左滑

点击全部
找到入口

首页
我

我的钱包
找到入口

入门时进行人脸验证，通过后便可入店购物

入门处刷脸
扫码或手机后四位交叉验证
提示显示欢迎光临，显示用户头像
大屏交互提供合作品牌广告位

2. 如何入店？



无人超市全流程解决方案 2.0

5. 出店后服务 6. 售后客服怎么处理？

售后流程：

• 用户自行提交售后单（填写

原因），或客服在系统中代

提交

• 主管通过订单号查询当时店

内录像复核，审核通过后向

支付机构发起退款，同时给

用户发消息通知

退款：金额原返，1-7工作日内。

移动端交互：

• 扣费通知

• 在固定入口中可以随时查看

用户数据

• 人脸照片的更新、解绑

• 支付方式的更改、解绑

• 消费记录

• 订单详情、金额、优惠

金额、支付方式、当时

人脸照片及售后按钮

• 促销信息展示

4. 如何结算？

用户只需走进结算区域，无需操
作便可完成自动结算，既拿既走

• 电话亭式的结算区域
• 平时常开，有人进入后自动关

闭入口并开启射频信号识别货
物

• 大屏将展示结算清单
• 用户刷脸支付

• 若清单有误，
可选择退回，
则开入口门

• 若支付有误，
可选择扫码
支付



无人超市全流程解决方案 2.0

已注册用户，刷脸验证

人脸识别

成功
客户离店

结算
失败

出店

进入结算通道（无人结算时敞开）

尽情

随意

选购

京东APP固定入口进入

进店

扫码或输入手机后四位交叉验证

按
回
退
按
钮

扫码支付

退回超市 结算通道出口开门

上传本人照片（自拍）

完成免密支付绑定

闸机开门，客户进店

入口自动关闭

人脸识别 RFID识别

发起免密支付

刷脸验证



京东X无人超市案例-烟台大悦城店



京东X无人超市案例-大连锦辉广场店



京东X无人超市案例-天津动漫城店



五、京东X无人超市店面必备需求

总面积150平方米最佳，其中50平方米为备货仓，进户3相强电30千
瓦，需有至少下水口.外网光纤20M接入（需要有固定IP）。需有
UPS电源给服务器和交换机供电。装修风格如图：



谢谢
京东X无人超市

2018.01


